OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro nadkup v internetovém obchodé https://adams-barbershop.cz.

Podminky blize upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev e-shopu: adams-barbershop.cz

Provozovatel: Ondfej Prochazka

Sidlo: K Safrance 71/6, Praha 9

IC: 06247504

Telefon :+420 777 002 589

Email: info@adams-barbershop.cz

Kontaktni adresa: Veletrzni 405/31, 170 00 Praha 7

E-mail v pracovnich dnech od 10:00 do 20:00 hod., pficemz se snazime na Vas email odpovédét do 2
hodin od prijeti. Nebo nam muzZete zavolat v pracovnich dnech od 10:00 do 20:00 hod.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat

neprodlené, nejpozdéji ve Ih(té dvou pracovnich dng.

Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné proddvajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé naklad( na doruceni zboizi.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky. Fotografie uvedené na

strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.

Dorucovani zboZi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dnli od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihitu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem”, prodavajici zbozi
odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnl. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se
doporucuje, aby si zboZi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned

po prevzeti zboZi, nejpozdéji do dvou dnll od prevzeti zboZi spotfebitelem.



Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze kupujici prava z nich uplatnit.
Nedodrzi-li prodavajici IhGtu pro doddni nebo odeslani zboZi, doruci kupujicimu zbozi zdarma.
Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10 K& maximalné vsak 300 Kc.
Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
primérenou |hltu pro prevzeti, zboZi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je

prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miZe odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena |hita je urcena k tomu, aby se
kupuijici v pfiméfeném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda v 14denni Ih(té. Kupujici nemusi
uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni
zboii.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladiim
na jeho dodani do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy a doruceni zboZi zpét prodavajicimu, a to
stejnym zplsobem jakym platbu pfijal, tj. na bankovni Ucet nebo postovni poukazkou na jméno a
adresu. Nabizi-li prodavajici v ramci urcitého zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen
kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(ité je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi by mélo byt vraceno proddvajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni
zboZi nese kupuijici.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dtive, nez mu kupujici zbozi
preda nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZzeni hodnoty zboZi a zapodist jej na vracenou ¢astku.
Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-
li doddan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke
splnéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ih(ity pro odstoupeni od

smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (véetné alkoholickych napojl), jejichZ cena zavisi



na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili proddvajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného
podle prani kupujictho nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi,
které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych
dlvodl je nelze vratit; u doddvky zvukovych &i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programd,
porusil-li kupujici jejich ptvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisli nebo jinych periodik; u smluv o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo u
smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

informace k reklamaci/odstoupeni od smlouvy ZDE.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni objektivné
schopen z ddvodl na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi ve lh(té pfimérfené okolnostem
a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.
Prodavajici zaroven kupujictho upozoriuje, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde oprdvnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvddénych informacich o

zbozi nebo cené.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoizstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i predsmluvnim parametr(im),
jednd se o vady zboZi, za které proddvajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajictho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého
pozadavku ndrok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, Ze kupujici pfed prevzetim o
vadé zboizi védél nebo ji sam zpUsobil.
Zdkonnd prdva z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi ve 24 mésicni zdrucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ih(té mizZe kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, ktera znamena

podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):


https://tischlers.cz/content/1-reklamace

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

e bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiZz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.
Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrta pro odlisné zdvady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tti vady soucasné), mize kupuijici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti.
U vybraného zboZi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozsifenou smluvni zaruku.
U vybraného zboZi s cenou nad 3.000 K¢ se prodavajici zavazuje poskytnout kupujicimu bezplatné

s _o

rozsifenou smluvni zaruku v trvani nejméné 36 mésicu.

Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajictho nebo osoby uréené k opravé bez zbytec¢ného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhlita pro vyfizeni reklamace
bézi od okamziku uplatnéni (ozndmeni) reklamace. Kupujici preda ¢i doruci zboZi prodavajicimu nebo
do mista urceného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.
Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o reklamaci,

pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného

posouzeni kupujicimu v této lhaté sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez



zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihté. Po uplynuti této lh(ty ma kupujici stejnd prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by slo o koupi nového zboZzi nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se proddvajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada Géelné vynaloZenych néaklada.

Ochrana osobnich udaja
Spravcem osobnich Udaji poskytnutych za Gcelem plnéni predmétu smlouvy je prodavajici.
Identifikacni a kontaktni udaje sprdvce
Spoleénost: Ondrej Prochazka
Sidlo: K Safrance 71/6, Praha 9, 1CO: 06247504
E-mail: info@adams-barbershop.cz
Tel: +420 777 002 589
Ucel zpracovadni, rozsah osobnich udaji a prévni zéklad pro zpracovdni
Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavreni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni (zpracovani
objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozZi) a pfipadného fesSeni prav z vadného plnéni
(reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (ddle jen GDPR), jeho osobni (daje v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni ¢islo.
Pravnim zadkladem pro zpracovani osobnich udajl je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) GDPR
plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.
Kategorie prijemct/prijemci osobnich tdaji
Spravce se zavazuje osobni Udaje kupujicitho neposkytnout jinym subjektim neZ nasledujicim
zpracovatelim:
a) smluvnimu dopravci, kterého si kupujici zvoli v objednavkovém formulafi, za uc¢elem dodani
zboii, pficemz udaje budou poskytnuty v nasledujicim rozsahu:
jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo

b) provozovateli portdlu Heureka.cz za Ucelem generovani a zasilani dotaznikl spokojenosti s



nakupem v ramci programu Ovéreno zdkazniky, do néhoZ je internetovy obchod zapojen.
Pravnim zakladem pro zpracovani je v tomto pripadé v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) GDPR
opravnény zajem spravce, ktery spociva ve zjistovani spokojenosti kupujiciho s ndkupem u
spravce. Zasilani dotaznikd se tykd vsech kupuijicich, ktefi neodmitli zasilani obchodnich sdéleni
ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti (¢. 480/2004 Sb.), a je
provadéno po kazdém ndkupu na internetovém obchodu. Provozovatel portalu Heureka.cz je
opravnén predanou e-mailovou adresu pouZit vyhradné za ucelem vygenerovani a zaslani
dotazniku spokojenosti ve smyslu Podminek programu Ovéreno zdkazniky. Proti zasilani e-
mailovych dotaznikl v ramci programu Ovéreno zakazniky mize kupujici kdykoli vyjadfit namitku
odmitnutim dalsich dotaznik({i pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky nebude
dotaznik kupujicimu déle zasilan.
Doba uloZeni
Osobni udaje budou spravcem uloZeny po dobu nutnou ke spinéni smlouvy (zpracovani objednavky,
vyskladnéni a doruceni zboZi) a dale po dobu zakonné zaruky (24 mésicl od prevzeti zbozi) ¢i po dobu
poskytnuté zaruky smluvni.
Kupujici bere na védomi, ze spravce ma dle § 31 zakona o Ucetnictvi (¢. 593/1991 Sb.) povinnost
uschovat ucetni doklady a uUcetni zdznamy (faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho
obdobi, kterého se tykaji (to znamenad, pokud nakoupite zboZi v pribéhu roku 2022, musi byt faktura
uchovéana do konce roku 2027). Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zakona o spravé dani
a poplatkd (¢.337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce zdafiovaciho obdobi, v némz
vznikla dafiova povinnost souvisejici s fakturou (to znamena, pokud nakoupite zbozi v prabéhu roku
2022, musi byt faktura pro ucely danového tizeni uchovana do konce roku 2025). Faktura obsahuje
nasledujici osobni Udaje: jméno, pfijmeni a adresu.
Kupujici bere rovnéz na védomi, Ze spravce ma dle § 35 zdkona o dani z pfidané hodnoty (¢. 235/2004
Sb.), povinnost uschovat danové doklady po dobu 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se
plnéni uskutecnilo (to znamena, pokud nakoupite zbozi v pribéhu roku 2022, musi byt faktura
uchovana do konce roku 2032). Darniovy doklad obsahuje nasledujici osobni Udaje: jméno, ptijmeni
a adresu.
Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim
Kupujici dale bere na védomi, Ze dle ¢lankd 15 az 21 GDPR ma pravo:
a) na pristup k osobnim Gdajim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se ho tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;
b) na opravu nepresnych osobnich udajt, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k Géeldim zpracovani

ma kupujici pravo na doplnéni netplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni



dle ¢lanku 16 GDPR;
c) na vymaz (,prdvo byt zapomenut”), které spocivd v tom, Ze spravce bez zbyteéného odkladu
vymaze osobni Udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro ucely plnéni
smlouvy, pokud neni ddn jiny pravni ddvod pro jejich dalSi  zpracovani;
d) na omezeni zpracovani osobnich uUdaji v pfipadech vymezenych ¢&lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost Gdaju dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést ndamitku proti zpracovani osobnich Gdajd dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na Zadost informace o pfijatych opatfenich v kaidém pfipadé
nejpozdéji do 15 dnu od obdrzeni Zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipadé, Ze vyuzije své pravo na pfistup k osobnim
Udajum, bezplatné kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich Gdajd také bezplatnou druhou kopii,
pokud o ni kupujici pozada.

V piipadé pochybnosti o zpracovévani osobnich Gdaji ma kupujici pravo obrétit se na Urad pro
ochranu osobnich udaju, ktery je v této oblasti dozorovym organem, a podat k nému stiznost.
Prodavajici umozni ndkup bez registrace, pri¢emz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné

k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim ucellim.

Reseni sport

Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spottfebitelem, ma podle zdkona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni Fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotrebitel uplatnil své prévo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Spotiebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéZ muize obratit s Zaddosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prdv na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni sporQ s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni urovnani sporl lze provést také prostfednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na

webové strance www.vasestiznosti.cz.



Tento postup neni mediaci dle zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod¢im fizenim podle
zdkona o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhoddich nalezl (€. 216/1994 Sb.) a jeho vyuZitim neni
dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a
prekluzivni lhGty podle obcanského zdkoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jedndni pokracovat.

Prodavajici se zavazuje v pfipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho stanoviska
dTestu.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.) vykonava

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je ¢lovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa.
Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné, nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. zari 2023.



DOPRAVA

Cenik dopravy a podminky

Ceska posta — balik do ruky

Nemarnéte svlj Cas ve frontach na posté a zvolte si balik do ruky. Mate garantovano doruceni pfimo

do vasi ruky. Navic budete informovani o doruceni balicku prostfednictvi SMS nebo e-mailu.

Cena 129 K¢.

Dorucéeni pfimo do vasich rukou jiz nasledujici pracovni den.

Budete informovdani SMS nebo e-mailem jiz v den podani baliku.

V pfipadé, Ze nebudete doma v dobé doruéeni baliku, nic se nedéje. MlZete se s postou
domluvit na opétovném doruceni. Nebo svij balik najdete na nejblizsi posté (opét budete
informovani SMS nebo e-mailem).

Platit mlZete dobirkou za cenu 45 K¢ nebo jesté pred odeslanim online platebni kartou nebo
pfevodem na nas ucet zdarma (potrebné informace obdrzite v e-mailu).

Radime vam, at si svoji zasilku prekontrolujete ihned, jak ji dostanete. V pfipadé jakychkoli
problémi odmitnéte zasilku prevzit a ihned nas informujte, abychom mohli zafidit dalsi

postup.

Osobni odbér

Objednavku si muzete vyzvednout u nas v barbershopu na adrese Veletrzni 405/31, 170 00 Praha 7

kazdy pracovni den od 10:00 do 20:00 hod. Pfed vyzvednutim vZdy prosim pockejte na email, Ze je

objednavka pripravena k vyzvednuti.



PLATBA

Dobirka
Pokud chcete zaplatit, az kdyz budete mit zboZi v ruce, dobirka je pro Vés spravnou volbou.

Cena 29 K¢.

Pfevodem na ucet

Neplatte zbyteéné za penéini transakce a poslete nam v klidu penize na ucet. Dalsi pracovni den po
pfipsani penéz na uctu Vam hned zboZi zasleme. Cena zdarma. Po obdrZeni objedndvky Vam e-
mailem zasleme vSechny potiebné informace (Cislo uctu, variabilni symbol). Kdyby e-mail nahodou
nedorazil tak ¢islo U¢tu je 115-1188880277/0100 a jako variabilni symbol zadejte ¢islo objednavky.
Pozor pfi platbé pfevodem na ucet dbejte na spravné opsani variabilniho symbolu, abychom mohli

platbu pfiradit k Vasi zasilce. Dékujeme!

GoPay - online platba (platebni brana)

Cena zdarma.

Zvolte si metodu GoPay a fidte se pfislusSnymi pokyny.

Platba probiha v ndsledujicich krocich:

Po vybéru systému GoPay budete presmérovani na stranky platebni brany GoPay.

Vyberete preferovanou platebni metodu (nemusite byt registrovany u GoPay).

Poté budete presmérovani dle vybrané platebni metody a budete vyzvani k zaddni uZivatelskych
udajli a dokonceni platby.

Penize nam budou ihned pfipsany na ucet a my mizZeme co nejdfive expedovat Vasi zasilku!



KONTAKT

Telefon

Mobil: +420 777 002 589

Adresa
Veletrzni 405/31
17000 Praha 7
IC: 03947882

Ceska republika

Email

info@adams-barbershop.cz



mailto:info@tischlers.cz

REKLAMACE

Vyfizujeme je rychle a jednoduse, bez vypliovani zbytecnych formularl, protoze svym zdkaznik(im

dlvérujeme!

Reklamace poskozeného zboii
Pokud po obdrzZeni zasilky zjistite, Ze béhem cesty doslo k poskozeni, pro Ucely postoupeni reklamace
dopravci vas pozadame o zaslani téchto dokumentl na email info@adams-barbershop.cz
e informace o z3silce = Cislo faktury nebo objedndvky,
e fotografie v 5ti variantach,
e celkovy pohled na vnéjsi obal,
e detail obalu v misté poskozeni,
e adresni etiketa,
e vyplné a umisténi zboZi v baleni,
e poskozené zboii,
o fotografie musi byt v kvalité alespor 640px.

At jiz dopravce reklamaci uzna ¢i ne, vasi objednavku posleme obratem znovu.

Vraceni zbozi
Nelibi? Nevadi. Nemusite to nijak zd{ivodriovat a nebudeme se na vas mracit. ZboZi poslete zpatky
spolecné s fakturou a ¢islem Vaseho uctu na adresu uvedenou na fakture. Penize vratime obratem.

Zkratka zadné zbytecné Uradovani.



OSOBNi UDAIJE

Uvodni ustanoveni

Spravce osobnich Gdajd podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udajt (dale jen: ,GDPR”):

Provozovatel: Ondfej Prochazka

Sidlo: K Safrance 71/6

IC: 06247504

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
adams-barbershop.cz

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikdtor, naptiklad jméno, identifikaéni ¢islo, lokacni Gdaje, sitovy
identifikdtor nebo na jeden i vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Zdroje a kategorie zpracovanych osobnich udajt
Spréavce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Gdaje, které spravce ziskal na
zakladé pInéni vasi objednavky.

Spravce zpracovava vase identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

Zakonny divod a uéet zpracovani osobnich udaijt
Zakonnym divodem zpracovani osobnich udaju je:

e plnéni smlouvy mezi vdmi a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e opravnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettertd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

e vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti v pfipadé, Zze nedoslo
k objednavce zboZi nebo sluzby.

Ucelem zpracovéni osobnich udajl je vyfizeni vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

ze smluvniho vztahu mezi vdmi a sprdvcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou



nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaja je
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udajid neni moiné
smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit, zasilani obchodnich sdéleni a cinéni dalSich
marketingovych aktivit.

Ze strany spravce nedochazi / dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22

GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

Doba uchovavani udajt
Spravce uchovava osobni Udaje po:
e dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi vami a
spravcem a uplatrfiovani narokt z téchto smluvnich vztahd,
e po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely marketingu, jsou-li
osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni Udaje vymaze.

PFijemci osobnich udaja
PFijemci osobnich Gdajl jsou osoby
e podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,
e  zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
e  zajistujici marketingové sluzby,
e srovnavace cen.
Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni

organizaci.

Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate
e pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim dle ¢l. 15 GDPR,
e pravo opravu osobnich Udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
e pravo na vymaz osobnich udajli dle ¢l. 17 GDPR,
e prdvo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,
e pravo na prenositelnost Udajd dle ¢l. 20 GDPR,
e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email

spravce uvedeny v ¢l. Il téchto podminek.



Dale méate pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich Gdajl v pfipadé, 7e se domnivate, e
bylo poruseno vasi pravo na ochranu osobnich tudaja.

Podminky zabezpeéeni osobnich tGdaju

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskerd vhodna technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich
udaju.

Spravce prijal technickd opatfeni k zabezpeceni datovych GloZist a uloZist osobnich udajl v listinné
podobé, zejména zamezeni pfistupu cizich osob.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajlim maji pfistup pouze jim povérené osoby.

Zavérecnd ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdajd a Ze je v
celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Udaji zverejni

na svych internetovych strankach.

V Praze dne 1.9.2023



